Vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi a sluzeb
firmy R - stick, B. Rektorik

1. VSEOBECNA USTANOVENI
Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
"podminky") smluvni vztahy vznikajici mezi firmou R-stick Bofivoj Rektofik, Vysoké Studnice 70, 58821
Velky Beranov, ICO 10120076 jako prodavajicim a kupujicim uvedenym zadanymi daty a kontaktem
v elektronické objednavce. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se Fidi témito obchodnimi podminkami,
které jsou zaroven pro obé strany zavazné. Kupujici u¢inénim zavazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje
Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlasené prodavajicim. Podminky jsou dale i nedilnou soucasti
objednavky pfi poZadavku platby fakturou s dodavkou zbozi pfed jeji Uhradou a ucinénim zavazné
objednavky kupuijici potvrzuje bez vyhrad sv{j souhlas s témito podminkami. Zarover prodavajici zajisti,
ze kupujici bude mit moznost seznamit se s témito podminkami s dostatecnym predstihem pred samym
uskutecnénim objednavky a to zejména jejich uverejnénim na strankach tohoto internetového obchodu.

Tyto podminky jsou ve formé, kterd umoznuje jejich archivaci a reprodukci.

2. VYMEZENI POIMUO
Obchodni smlouva - kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni spotfebitelem. Smluvni
ujednani mezi stranami kupni smlouvy se fidi obchodnim zakonikem a témito podminkami.

SpotFebitelska smlouva - smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy dle oblanského zakoniku,
pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé strané dodavatel resp.
prodavajici.

Dodavatel - je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatell dodal
prodavajicimu vyrobky.

Prodavajici — podnikatel, ktery kupujicimu prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Kupujici - spottebitel nebo kupujici, ktery neni spotiebitelem (odbér zboZi na fakturu - ICO).

Spotiebitel (koncovy zakaznik) - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo
uziva sluzby za jinym Gcelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

3. VYMEZENI PREDMETU PLNENI

Pfedmétem pinéni je dodavka bubenickych palicek, nabizeného pfisluSenstvi a dalSiho zbozi vystaveného
v internetovém obchodé (dale jen "zbozi") zavazné objednaného kupujicim.

4. STANOVENI KUPNi CENY
Kupni cena za dodavku zbozi se stanovi podle aktudlnich cen zbozi zvefejnénych v internetovém obchodé
prodavajicim a platnych v okamziku uskutecnéni objednavky. Prodavajici je opravnén upravit cenu
vydanim novych cen, nesmi ale ménit ceny se zpétnou platnosti. Neni li dohodnuto jinak, cena
nezahrnuje naklady na dopravu zbozi, které budou Uctovany samostatné ke konecné cené objednavky
dle dodatkovych cenikll, nebo skute¢nych nakladd.

5. SIEDNANI ZAKAZKY A POTVRZENI OBJEDNAVKY

Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky je vyplnéni vedkerych pozadovanych Gdajl a
nalezitosti uvedenych v objedndvkovém formuldfi a jeji prijeti prodavajicim. Objednavka je zaroven
navrhem kupni smlouvy, kdy samotnd kupni smlouva posléze vznikd momentem zdvazného potvrzeni
prijeti objednavky kupujiciho prodavajicim. Nedilnou soucast dale tvofi prilohy, které budou jako nedilna
soucCast oznacleny, datovany a podepsany. Objednavka je pfijata do 24 hodin, zavazné potvrzeni
objednavky vam zasleme e-mailem, o odeslani budete taktéz informovani e-mailem. Pisemné potvrzeni
prijeti zakazky vystavi prodavajici jen na zadost kupujiciho.

6. PODMINKY PLACENI A FAKTUROVANI
Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu za dodané zboZi véetné dopravného, nakladd na baleni jakoz i
ev. pfirdazek a DPH. Standardné bude kupni cena hrazena formou dobirky, zaslané sloZzenky k Uhradég,
nebo zalohové faktury. Na zakladé standardni faktury po odeslani zboZi pouze jeli vyznacen poZadavek




kupujiciho na Uhradu fakturou. Faktura bude vystavena az po odevzdani zboZi kupujicimu, nebo predani
zbozi dopravci. Splatnost faktury nebo slozenky je stanovena dohodou obou stran nebo standardni
dobou 14 dnl b&Znou v obchodnim styku. Za den splatnosti se povaZuje den, kdy byla celd ¢astka kupni
ceny pfipsana na Ucet prodavajiciho. V pripadé Uhrady dobirkou je dnem splatnosti den uhrazeni
dobirkové ¢astky kupujicim.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi A REKLAMACE V PRIPADE KUPUJiCiHO, KTERY NENi
SPOTREBITELEM
Kupujici ma narok na prfimérenou slevu z ceny pokud zbozi nebude dodano v pozadované kvalité.
Prodavajici zodpovida za vady, které ma zbozi v okamziku predani kupujicimu. Prodavajici nenese
odpovédnost za vady na které kupujiciho vyslovné upozornil. Kupujici je povinen uplatnit reklamacni
narok z vad dodaného zbozi bez zbytecného odkladu po té co je zjisti.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY A REKLAMACE V PRIPADE KUPUJiCiHO - SPOTREBITELE

Zaruéni doba: Prodavajici odpovidad kupujicimu za vady véci, které se projevi jako rozpor s kupni
smlouvou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zdkonné zaruka).
Zaruka se nevztahuje na opotiebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzZivanim. U véci
proddvanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizSi cena sjednana. Zakonna
zaruéni doba ¢&ini 24 mésicll, pokud u konkrétniho zboZi nebude smluvné ujedndna doba del$i. Zaru&ni
doba zacind bézet od prevzeti véci kupujicim. Po uplynuti zaru¢ni doby zanikd odpovédnost prodavajiciho
za vady zbozi, které nebyly v této Ih{té u prodavajiciho zakaznikem uplatnény.

Zarucni list: Na Zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout zaruku pisemnou formou (zarucni
list). Zarucni list obsahuje jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC, bydlisté.
Umoznuje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci
obsahujici uvedené uUdaje. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna zaruka, prodavajici ucini takové
prohldseni v zaru¢nim listé a urci v ném podminky a rozsah prodlouzeni zaruky.

Naroky z odpovédnosti za vady vzniklé v zaru¢ni dobé: Prodavajici odpovida kupujicimu za to, zZe
prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. V pfipadé,
Ze véc pFi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (rozpor s kupni smlouvou), ma kupujici
pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved! do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup
mozny, mize kupujici pozadovat pfimérfenou slevu z ceny véci nebo mize od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni
smlouvou sadm zpdsobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem esti mésicli ode dne prevzeti véci, se povazuje za
rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.
V pfipadé odstranitelné vady ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, vcas a fadné odstranéna a
prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Pokud se jedna o vadu neodstranitelnou a
ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici prdvo na vyménu véci
nebo ma pravo od smlouvy odstoupit. Taz prava pfislusi kupujicimu, Jde li sice o vady odstranitelné,
jestlize v8ak kupujici nemlze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc
radné uzivat (treti stejnd vada &i Ctvrtd jakakoli). Jde-li o jinou vadu neodstranitelnou a nepozaduje-li
vyménu véci , méa kupujici prdvo na pfiméfenou slevu zceny véci nebo mize od smlouvy
odstoupit. V pfipadé provedené zaruc¢ni opravy se zaruka na zbozi prodluzuje o dobu, po kterou
v disledku jejiho provadéni nemohl zakaznik zboZi Fadné uzivat. Prodavajici dopravi opravené nebo
vyménéné zbozi k zakaznikovi na vlastni naklady prepravni sluzbou nebo postou. Provozovatel
internetového obchodu vy¥idi Vasi reklamaci nejpozdé&ji do 30 kalendainich dnl od jejiho uplatnéni.

Oznameni vady: Vznikne-li na zboZi dodaném internetovym obchodem reklamovatelnd vada, mdze
kupujici uplatnit reklamaci pisemné na adrese: R-stick - Bofivoj Rektorik, Vysoké Studnice 70, 58821
Velky Beranov nebo na e-mailové adrese: info@rstick.cz Pfipadné Ize reklamaci uplatnit osobné
v provozovné. Oznameni o zavadach musi obsahovat: jméno kupujiciho, adresu, telefon, e-mail (je-li
k dispozici), Cislo dafového dokladu, popis zavady a popis toho, jak zavada vznikla. Obratem po obdrzeni
oznameni o zavadach prodavajici informuje kupujiciho o ndsledném postupu. Kupujici k reklamaci
predlozi zbozi nejlépe vietné veskerého pfrislusenstvi (v zdjmu hladkého vyfizeni reklamace),
v originalnim obalu. V pfipadé, ze kupujici originalni obal nema3, je povinen na vlastni naklady zajistit jiny
vhodny obal, vyhovujici ndroklm prepravy. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé nedostatec¢né
chrdnéného zboZzi pti prepravé mize dojit k jeho podkozeni a naslednému zamitnuti reklamace. Pro
uplatnéni reklamace je nutné dolozit uskutecnéni nakupu, nejlépe prilozenim prodejniho dokladu o
zakoupeni véci (napf. danovy doklad - faktura, zarucni list). Dopravu na misto uplatnéni reklamace hradi
kupujici. Kupujici ma prévo na nahradu téchto nakladd v pfipadé kladného vytizeni reklamace avsak
pouze v nutné vysi.



9. ODMITNUTi DODAVKY ZBOZi

V pripadé, Ze kupujici zboZi odmitne z jakéhokoliv dlvodu, nebo bez jeho udani, mdze je na vlastni
naklady vratit prodavajicimu nejpozdé&ji do data splatnosti faktury, bez sankénich narokd prodavajiciho.
Pokud bylo zbozi zaslano kupujicimu postou je povinen uhradit prodavajicimu pouze postovné a balné.
Stornovaci poplatek a ostatni naklady na vyrobu a material nehradi. Po uplynuti data splatnosti faktury,
nebo Ihiity 14 dni od obdrzeni zasilky, je-li doba splatnosti kratsi, tento odstavec pozbyva platnost.

Pro dobirkové zasilky (kupujici je spotfebitel) plati Ihdta stanovend podle § 53 odst. 7 obcanského
zakoniku. Kupujici (spotfebitel) méa v takovém pripadé prévo odstoupit od smlouvy bez udani diivodl do
14 dnd od prevzeti dodaného zbozi. Toto prdvo ma i v piipadé, Ze spotfebitel zboZi odebere osobné
v misté podnikani prodavajiciho za predpokladu, Zze smlouva byla uzaviena prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku (internetu). V takovém pfipadé mu bude vracena zpét kupni cena bez zbytecného
odkladu. Upozormiujeme kupujiciho (spotfebitele), ze pravni Ukon odstoupeni od smlouvy musi byt
doruden prodavajicimu do 14 dnd od prevzeti zboZi. V pfipadé&, Ze odstoupeni od smlouvy by do&lo aZ po
této hité, nelze takové odstoupeni od smlouvy akceptovat. ZboZi takto vracené by mélo byt ve stavu,
ktery umoZfiuje jeho daldi prodej, v opaéném ptipadé mlze prodavajici vracenou kupni cenu pfimérené
ponizit. Zaroven ovSem musi prokazat, ze vracené zbozZi skutecné bylo spotfebitelem znehodnoceno.
Spotrebitel ale ma narok zboZi vybalit, vyzkoudet a nemdZe to byt kladeno za dlivod jeho znehodnoceni,
pokud by skuteéné& k viditelnému poskozeni zboZi nedo$lo. V pFipad& reklamace zboZi v této Ihité se
postupuje dle bodu 8 téchto VOP, potup dle bodu 9 tim ovSem neni vyloucen. Soucasti tohoto odstavce
je i samostatné prohlaseni prodavajiciho o moznosti vraceni zbozi uvefejnéné na téchto strankach.

10. ZRUSENI OBJEDNAVKY
Kupujici mdZe objednavku kdykoliv zrudit telefonicky, & e-mailem a to bez udani dlvodu a az do doby
jeji expedice. Staci uvést jméno, e-mail a popis objednaného zbozi i sluzby.

11. ROZDELENI DODAVKY ZBOZi
Objednavku zbozi mlze prodavajici rozdélit na nékolik dodavek s riznym terminem dodani a rdznou
fakturaci plateb a to i bez souhlasu kupujiciho. V takovémto pfipadé ale Uctuje postovné a naklady na
dopravu jako by odesilal jen jednu zasilku.

12. PODMINKY DODANI ZBOZi KUPUJICIMU, KTERY NENI SPOTREBITELEM
Prodavaijici splni svlj zavazek dodat zboZi jeho odevzdanim kupujicimu. Dodavka je realizovana formou
postovni zasilky, nebo prfedanim dopravci. Na prani kupujiciho je soucasti odevzdani zbozi dodaci list.
Odevzdanim zbozi se rozumi predani kupujicimu v misté pInéni, kterym je sidlo prodavajiciho nebo v
pfipadé odeslani zboZi misto predani prvnimu dopravci k prepravé pro kupujiciho. Nebezpeci Skody na
zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem odevzdani zboZi kupujicimu, pokud neni uvedeno ve smlouvé
jinak. Terminy dodani zboZi se Fidi béznymi zvyklostmi v obchodnim styku, pfipadné podle Obch.Z.

13. ODESLANI zBOZi KUPUJiCiMU, KTERY NENi SPOTREBITELEM

PFi odeslani zboZi prodavajicim je povinnost dodat zbozi splnéna predanim posté, nebo prvnimu dopravci
ve sjednaném misté predani, pfipadné bez urceni mista predani k prepravé pro kupujiciho do mista
urceni dle prepravnich dispozic v kupni smlouvé a to podle obvyklych zvyklosti a na Gcet kupujiciho.
Okamzikem tohoto predani k prepravé pro kupujiciho pfechazi nebezpedi skody na zbozi na kupujiciho.
Prodavajici avizuje odeslani zbozi (formou odeslani danového dokladu, prostfednictvim SMS nebo e-
mailu) a neni jeho povinnosti zboZi pojistit. Pro prevzeti zbozi kupujicim se sjednava postup dle § 451
Obch.Z.

14. ZPUSOB PREPRAVY, LOZENI, PREPRAVNI DISPOZICE
Povinnost oznacit zbozi ve smyslu § 413 Obch.Z. je splnéna vyplnénim prepravnich a dodacich listin,
které provazeji zbozi. Zbozi bude opatfeno pro prepravu zplsobem obvyklym v obchodnim styku pro
prepravu sjednaného zbozi.

15. VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA
Vlastnické pravo ke zbozi je na kupujiciho prevedeno teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny.

16. SANKCNI USTANOVENI PRO KUPUJICiHO, KTERY NENi SPOTREBITELEM
Tento odstavec plati pouze pro Uhradu fakturou vystavenou po realizované dodavce zbozi prodavajicimu.
Strany sjednavaji pro pfipad prodleni kupujiciho se zaplacenim kupni ceny smluvni pokutu ve vysi
3.000,- K¢ za prvni den prodleni a 0,8 % z Castky kupni ceny za kazdy dalsi den prodleni. Touto smluvni
pokutou neni doteno pravo prodavajiciho na nahradu skody.




17. NAHRADA SKODY KUPUJiCiM, KTERY NENI SPOTREBITELEM
Tento odstavec plati pouze pro Uhradu fakturou vystavenou po realizované dodavce zbozi kupujicimu.
Strany sjednavaji, ze v pfipadé naslednych Skod vzniklych neuhrazenim kupni ceny které prevysuji
Castku smluvni pokuty je povinen kupujici tyto Skody v plném rozsahu uhradit. Dale se sjednava, ze
kupujici je povinen mimo rédmec smluvni pokuty uhradit veskeré naklady vzniklé s vymahanim dluzné
Castky.

18. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kazdou objednavku mlze kupujici zrusit telefonicky, & e-mailem a to bez udani déivodu a az do doby jeji
expedice. Stadi uvést jméno, e-mail a popis objednaného zboZi ¢&i sluzby. Kupujici (spotFebitel) dale mdze
odstoupit od smlouvy na zdklad& ustanoveni § 53 odst. 7 ob¢anského zékoniku o ochrannych Ihltach
tykajicich se prava odstoupit od smlouvy v pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim prostfedkd
komunikace na dalku (viz bod 7 VOP) a nebo mdZe kupujici odstoupit od smlouvy v piipadech
stanovenych obchodnim zakonikem. Prodavajici mize od smlouvy odstoupit v pripadé, kdy doslo k
vyrazné zmeéné kurzu zahrani¢ni mény nebo ke zméné ceny ¢i druhu nebo verze dodavaného sortimentu,
pfipadné ukonceni dodavek ze strany dodavatele. Dale v pfipadé hrubého poruseni smlouvy nebo
stanovenych obchodnim zakonikem (v pfipadé kupujiciho - spotfebitele pouze v rozsahu ustanoveni §
262 Obch.Z.). V ptipadé& odstoupeni od smlouvy z dtvodu hrubého porudeni smlouvy se kupujici, ktery
neni spotfebitelem, zavazuje vratit prodavajicimu veskeré odebrané a pfitom neuhrazené zbozi a dale
uhradit ve prospéch prodavajiciho storno poplatek ve vysi 50% z kupni ceny neuhrazeného zboZzi. Az do
prevzeti vraceného zbozi proddvajicim pfitom zlstavaji v platnosti veskeré sankce vyplyvajici z té&chto
podminek. Za hrubé porudeni smlouvy se povaZzuje nezaplaceni ceny za dodané zbozi ve Ihité 30 dnd po
uplynuti splatnosti.

19. ROZHODCI DOLOZKA

Smluvni strany (prodavajici a kupujici, ktery neni spotfebitelem) se dohodly, Ze veskeré spory vznikajici
z kupni smlouvy a v souvislosti s ni, budou rozhodovany s konecnou platnosti v rozhod¢im Fizeni.
Rozhodce je opravnén jmenovat prodavajici. O nakladech rozhodciho Fizeni, které tvofi zejména odména
rozhodce (rozhodCi poplatek) a naklady pravniho zastoupeni smluvnich stran, rozhoduje jmenovany
rozhodce. Naklady pravniho zastoupeni: pro jejich stanoveni se uziji pfiméfené ustanoveni prislusnych
obecné zavaznych pravnich predpisd - tj.. zejména oblanského soudniho fadu a Vyhl. Ministerstva
spravedlnosti ¢. 177/ 96 Sb. Misto , den a hodinu konani rozhodciho fizeni urcuje jmenovany rozhodce.

20. ZAVERECNA USTANOVENI]
Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob¢. zdkoniku a Obch.Z.

Zakony ve znéni pozdéjsich predpisi:
- obCansky zakonik, zak. ¢. 40/1964 Sb.
- obchodni zadkonik, zak. ¢. 513/1991 Sb.
- zak. €. 455/1991 Sb., o zZivnostenském podnikani
- zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajt

Tyto obchodni podminky byly konzultovany se SdruZenim obrany spotiebiteld CR (SOS CR -
www.spotrebitele.info ). To potvrzuje udélené jedinecné logo SAOP o provedeni SOS -
Spotiebitelského auditu obchodnich podminek, které naleznete na nasich strankach. Zaroven
miiZzete v pFipadé nejasnosti ohledné téchto obchodnich podminek kontaktovat SOS CR:
224239940, Po-Pa 8-17h. Tato informace se tyka pouze kupujiciho, ktery je spotfebitelem.



